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 ASR (Aktion PB) 
Sitzplatzreservierung
Für eine ASR-Buchung wird zunächst mit der Aktion PB die Seat-Map aufgerufen.

In der Legende unter der Seat-Map 
werden die Preiskategorien dargestellt. 
Zusätzlich werden mit einem „E“ die 
Exit-Seats gekennzeichnet.

Das „W“ zeigt die Tragflächen (hier 
nicht ersichtlich). „-“ sind belegte  
Plätze. Zwischen der Legende und 
der Seat-Map werden zudem die 
Flugdetails dargestellt  (Flugstrecke, 
Flugnummer, Datum, ETD). 
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Für den Rückflug können die 
Sitzplätze ebenfalls ausgesucht 
werden.

Nach Auswahl der gewünschten  
Sitzplätze mit einem „X“ im  
Haltefeld Buchen / B in den  
Warenkorb wechseln.

Im rechten rot markierten Feld können 
die gewünschten Sitzplätze eingetra-
gen werden. Anschließend mit einem 
„X“ im Haltefeld (linkes rotes Kästchen) 
in den Rückflug wechseln.
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Wichtig: Alle Leistungen werden 
hier nochmal als Buchungsübersicht 
aufgelistet. Zur endgültigen Buchung 
der Sitzplätze erneut im Haltefeld 
Buchen / B ein „X“ eintragen und mit 
Enter bestätigen.

Ist die Buchung erfolgreich, wird dies 
im rot markierten Kästchen angezeigt.

Anschließend wird die ASR-Buchung 
im Vorgang angezeigt und auf  
der Rechnung / Bestätigung mit  
abgedruckt.
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 SSR (Aktion RS) 
Sonderleistungen
Mit der Aktion RS können Sonderleistungen gebucht werden.

Hier wird der (Ancillary) Katalog  
angezeigt. Mit „X“ die gewünschte 
Kategorie auswählen. Die Leistungen 
sind je nach Airline unterschiedlich.

Mit einem weiteren „X“ im  
Auswahlfeld zu den jeweiligen  
Sonderleistungen gelangen.

Beispiele für Kategorien:
MEAL = Essen
OTHS = Sonstiges
SPEQ = Sportgepäck
PETS = Haustiere
XBAG = Sondergepäck
CHCK = Check-in
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Dort die Leistung ebenfalls zubuchen. 
Anschließend mit „X“ im Buchen /  
B-Feld den Warenkorb aufrufen.

Die gewünschten Leistungen können 
dann den jeweiligen Teilnehmern zu-
geordnet werden. Im Beispiel wurden 
für Teilnehmer 1 und 2 jeweils 30 kg 
Tauchgepäck ausgewählt.

Für die Rückreise eine weitere SSR  
mit einem „X“ im Rückflug aufrufen.
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Wichtig: Alle Leistungen werden 
hier nochmal als Buchungsübersicht 
aufgelistet. Zur endgültigen Buchung 
erneut im Haltefeld Buchen / B ein „X“ 
eintragen und mit Enter bestätigen.

Anschließend wird die Buchung als 
„erfolgreich“ angezeigt, wenn alles 
korrekt durchgeführt wurde.

Über das Feld „Expert“ mit „X“ zur 
Buchungsansicht zurückwechseln.

Nach einem erfolgreichen  
Buchungsprozess wird die  
SSR-Buchung angezeigt.
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Häufige Fragen
Im FAQ-Bereich finden sich Antworten auf häufig gestellte Fragen zu Airlines, Provisionen, Änderungen,  
Buchbarkeit für Kinder sowie zur Erstattungsfähigkeit von Leistungen.

Bei welchen Airlines ist eine ASR oder SSR möglich? 
Aktuell bei: Eurowings (EW), Condor (DE), Marabu (DI), SunExpress (XQ), Air Cairo (SM), Electra (3E), Sundair (SR)

Wird die Leistung verprovisioniert?
Ja, die Leistung wird mit der im Agenturstamm hinterlegten Provision vergütet.

Kann eine Leistung geändert werden?
Ja, die Leistungen können über die Aktion PB oder RS korrigiert werden.
Im Warenkorb gibt es eine Übersicht, welche Leistung entfernt oder verändert wurde.

Können auch Kinder oder Infants gebucht werden?
Für Kinder können grundsätzlich Leistungen gebucht werden. Es gibt allerdings bestimmte Bedingungen, die eine 
Sitzplatzbuchung für Kinder verhindern können (zum Beispiel Exit-Seat).

Für Infants können keine Sitzplätze oder Sonderleistungen reserviert werden.

Sind die Leistungen erstattungsfähig?
Grundsätzlich sind die Leistungen nicht erstattungsfähig und können somit nicht kostenfrei storniert werden.
Bei einer Stornierung werden 100 % Stornierungsgebühr für ASR und SSR berechnet.
Im Rahmen einer Buchung mit Flex2Relax-Option werden die Leistungen vollständig erstattet.

 
Kontakt
Rückfragen per Mail an:
flugextras@schauinsland-reisen.de
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