ASR- und
SSR-Handbuch

CRS-ANSICHT



Dieses Handbuch unterstitzt im taglichen Umgang mit ASR- und
SSR-Buchungen im CRS und erleichtert die Sitzplatzreservierung
sowie die Buchung von Sonderleistungen.
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ASR (Aktion PB)
Sitzplatzreservierung

Fur eine ASR-Buchung wird zunachst mit der Aktion PB die Seat-Map aufgerufen.

Aktion |Veranstalter | Relseart | Pers | Agentur | Berater | Buchungshr
PB BIR ' 2 222228 ' 3692092
M |Anf | Leistung | Unterbringung | |Be |Anz |Von  |Bis | Zuordnung
01 F B5018355 65018855 010526 080526
02 H ANTSST DF2A 1 010526 0B0S26
03 KV
04 PRK
05 DOK  EDOC
06

OPTION BIS oM 01.05%.25 (OPTION WIRD AUTOMATISCH ZUR FESTBUCHUNG)
ddddddddd SUUNEXDRESS-INFQ dédddddddidddd
FREIGEPAECEK LAUT TICEET INEKLUEIVE.
HANDGEPAECK BIS 8 KG INKLUSIVE.
CHECK-IN AM FLIUGHAFEN KOSTENPFLICHTIG,
(% EURQ PRC PERSON UND STRECEE) .

¢ SITEPLATE- UND SONDERRESERVIERIINGEN *
AukwARAAN CSUUNEXPRESS=-INFD **admwdhdnudhhwn
FREIGEPAFCE LAUT TICKET INEKLUSIVE.
HANDGEPAECE BIS B EG INELUSIVE.
CHECK=1IN AM FLUGHAFEN HKOSTENPFLICHTIG,

H:DUS=AYT/19:00-23:40 [XO 0183/010526/Y R:AYT-DUS/06:00-0%:00 /X0 0188/0805Z&/Y

Aktion | Veranstalter | Reizeart | Pers | Agentur | Berater
SLR 2 232228

‘M | Anf | Leistung | Unterbringung | |Be |Anz Von
o F 65018355 65018855 010526
0z H AYTS57 DFza 1 010526
03 KW
04 FRE
05 DOK  EDOC
08

* Flugsitzrplatzreservierung *

TL 1 Flatsz .
TL I Placs

1 2 3
12345678R0123456TAR012I4S6TEHOLEI4
EE
F =PRAFRAAFRATR PFRF FREAFRRATRRATFRRAT.
g -PRARRRRERARE RRF PRERAERARERARERRR
f =PRERAARRARE RRP FREAARRARRRARRRAR

F PRATRRARPRANE RRF PRERRRRATRRATRARD.

f FRERRRHERREE REF FRERHERRHRERHERRHR

fh FPRARRARRRARE RRF FREAARRRARRRARRRAR

DUB=AYT X0 183 01.05.26 1%:00

r = BELEGT X = HICHT VERFUEGBAR E = EXIT W = WINKG
FREISE (EUR}: P=3Z.00 R=18.00

In der Legende unter der Seat-Map
werden die Preiskategorien dargestellt.
Zusatzlich werden mit einem ,E" die
Exit-Seats gekennzeichnet.

Das W zeigt die Tragflachen (hier
nicht ersichtlich). ,-" sind belegte
Platze. Zwischen der Legende und
der Seat-Map werden zudem die
Flugdetails dargestellt (Flugstrecke,
Flugnummer, Datum, ETD).




* Flugsitzplatzreservierung *

1 2 3
1Z345E7801 23456785012 3456TE301234
EE

Th 1 Platz 0 T
TL 2 Placz 06 ¥

[ -PRERRAIRARRA
E =FREFRRRBRARR
£ - FRERLRIOURRR

REF FRELARARRRRRRERICAR
RRF FRERARRRRRRRRFFRR
RRF FRIPIRRRRRRRIILRI,

[ PRERPRPIGRRR
W F ARR RRP
o PRRBFRPIRARR RRE FIOUPIRRRRRRRRILIR,

pUI=AYT  XQ 183 01.085.26 19:00

- = BELEST X = HICHT VERFUEGBAR E = EXIT W = WING
PREISE (EUR)}: P=12.00 R=10.00

RRF FRIDPIRRRRRRRIEI

FRRERR,

Aktion Veranstalter | Redseart | Pers Agentur Berater
ELR 2 222228

MFZ

|M | Anf | Leistung | Unterbringung |Be |Anz |Vaon | Bis
m F 65018355 65018855 00526 0305
0z H AYTSS7 DF2a 1 0526 0805
03 KV
04 FRE
05 DOK  EDOC
&

ﬂm [ Buchen/s | ExPERT

SLR 2
MFZ

M Ant
o1 | F
02 H
03 KV
04 PRI
a5 DOK
06

* Flugsitzplatzreserviarung *

| Leistung
63018355 65018855
AYTSST

Unterbringung

DF2A

EDOC

222218

|Be |Anz |Veon Bi

1

1 2 3
123456785012 3456TES01 2345670501234

TL 1 Platz 06 E
TL 2 Platz 06 T

FRP PRARAARIIRRRPRRAR
FRF PRARRRRRRRRRRRRAR
FRF PRARARRRERFRRRRRRAR

REP
RREP

RRER
PRARARARTPRRRRRAR

FRF FRARRARRRERRRRRERR

AYP-DOS  %Q 188 08.05.26 DEr00

- = BELEGT X = NICHT VERFUEGBAR E = EXIT W = WING
PREISE (EUR): P=32.00 R=18.00

| Hinflug | 1 BuchenB | || ExPERT

010526 0Of
00526 0OF

Im rechten rot markierten Feld konnen
die gewlnschten Sitzplatze eingetra-
gen werden. Anschlie@end mit einem
X im Haltefeld (linkes rotes Kastchen)
in den Ruckflug wechseln.

FUr den Ruckflug konnen die
Sitzplatze ebenfalls ausgesucht
werden.

Nach Auswahl der gewlnschten
Sitzplatze mit einem X" im
Haltefeld Buchen/B in den
Warenkorb wechseln.




SLR

222228

Buchungsuekezsicht Sitzplastze:

sitzplatz Preis Strecke Datum

L Status
DEF 18.00 EUR DUS-AYT 01.05.26 1 Hau
;l'.lﬂ 18.00 EUR DUS-AXT 01.05.26 2 NHeu
0EE 18.00 EUR AYT-DUS 08.05.26 1 Heu
;llil 18.00 EUR  AYT-DUS 08.05.26 2 Heu
| S = 72.00 EUR ASE & 53R bei Storno nicht eratattungafshig!

| Agentur

M |Anf | Leistung | Unterbringung | |Be ||
o F 65018355 65018855

02 H  AYTSS7 DF2A :
03 kv

04 PRK

05 DOK EDOC

06

* Flugsitzplatzreservierung *

SLR 2 222228

| M |Ant |Leistung | Unterbringung | lBe |Anz
o1 F 6S0183S5 6S0188S5

02 H AYT557 DF2A 1
03 KV

04 PRK

05 DOK  EDOC

Alktion Veranstalter | Reiseart | Pers | Agentur | Berater

] SLR 2 222228

[M | Anf |Leistung | Unterbringung | |Be |Anz |Von
o F 65018355 65018855 010526
02 H AYTS57 DF2A 1 010526
o [ sl
04 KV
05 PRK
-3 DO  EDOC

PTION BIS 2UM 01.09.25 (OPTION WIRD AUTOMATISCH ZIUR FESTBUCHUNG)
tDUS=RYT/19:00=-23:40 /X0 0183/010526/Y B:AYT-DUSS06:00=-05:00 /XQ 0188/0B0S26/Y
TEN FUER ASR & S5R SIND BEI STORNIERUNG

DURCH DEN REISENDEN NICHT ERSTATTBAR.

ks kddEEd STMEMPRESS-TNFO tdessdwssaddd

FREIGEFRECE LAUT TICRET INELUSIVE.

HANDGEPAECK BIS 8 KRG INRLUSIVE.

[CHECK-IN AM FLUGHAFEN KOSTENFFLICHTIG,

(5 EURC FPRO PERSON UMD STRECKE) .

* SITIPLATI- UND SONDERRESERVIERUNGEN *

ssmsdened QUNEXPRESS-INFD vYeesssseawdus

FREIGEFAECK LAUT TICKET INKLUSIVE.

Wichtig: Alle Leistungen werden
hier nochmal als Buchungsubersicht
aufgelistet. Zur endgultigen Buchung
der Sitzplatze erneut im Haltefeld
Buchen/B ein ,.X" eintragen und mit
Enter bestatigen.

Ist die Buchung erfolgreich, wird dies
im rot markierten Kastchen angezeigt.

Anschliefend wird die ASR-Buchung
im Vorgang angezeigt und auf

der Rechnung/Bestatigung mit
abgedruckt.




SSR (Aktion RS)
Sonderleistungen

Mit der Aktion RS konnen Sonderleistungen gebucht werden.

| Aktion | Veranstalter | Reiseart | Pers | Agentur | Berater 'Bu

RS SLR 2 222228 37
‘M |Anf | Leistung | Unterbringung | |Be |Anz |Von  |Bis

01 F 65018355 65018855 010526 080526

02 H AYTS57 DF2A 1 010526 0B0526

03 KV

04 PRK

05 DOK EDOC

06

ok ik ok &k ok & SUMEXERESS-INFO ok ik ko ok ko &k ok Rk

FREIGEFAECK LAUT TICEET INELUSIVE.
HANDGEPAECK BIS 8 KG INFKLUSIVE.
CHECE-IN AM FLUGHAFEMN ROSTENPFLICHTIG,
(5 EURO PRO PERSON UND STRECEE) .

* SITZPLATZI- UND SONDERRESERVIERUNGEN *
ok kR ko EUHEKFRESS_INN e ok ko kR ko
FREIGEPAECK LAUT TICEET INKLUSIVE.
HANDGEPAECEKE BIS B EG INELUSIVE.
CHECE-IN AM FLUGHAFEN ROSTENPFLICHTIG,

OPTION BIS ZUM 04.09.25 (OPTION WIRD AUTOMATISCH ZUR FESTBUCHUNG)
H:DUS-AYT/19:00-23:40 /XQ 0183/010526/Y R:AYT-DUS/06:00-09:00 /XQ 0188/080526/Y

thnuﬂur | Reiseart | Pars | Agentur | By
2 222228
|mm Unterbringung | |Be |Anz
55015355 65018855

02 H AYTSS7 DF2A 1
03 KV
04 PRE
05 DOK  EDOC
08

Bitte walshlen Sie die zu ressrviesrende Sonderleistung aus:
[ BFEQ
CHCE
XBAG

Hier wird der (Ancillary) Katalog
angezeigt. Mit X" die gewlnschte
Kategorie auswahlen. Die Leistungen
sind je nach Airline unterschiedlich.

Mit einem weiteren X" im
Auswabhlfeld zu den jeweiligen
Sonderleistungen gelangen.

Beispiele fiir Kategorien:
MEAL = Essen

OTHS = Sonstiges

SPEQ = Sportgepack
PETS = Haustiere

XBAG = Sondergepack
CHCK = Check-in



Aklion Veranstaltes Reiseart Pars Agentur Barater BucH
SLR 2 222228
M |Anl | Leisiung Umerbringung Be Anz Von Biz 2

m F 5018355 65018855 00526 080528
02 H AYTS57 DFZA 1 00526 0B0526
03 K
04 PRE
05 DOK  EDOC
06
* B8R - Sportgepack *
DOS-AYT  XQ 103 01.05.36 19:00
Puaswahl Teiln.=Zuccdnang
[ Tabrcad [max. 30 &3 BERF 15.5%
@ Taschausclstung (max. 30 kg) DIVEP 44.55 -2
St d f s s e SAEE PP

Gleirschirs (max. 230 kgl PARP 54,55

Board (max. 30 kgl BORF 45,95

Fayak (max. 30 kgl FAYP 45,95

Faru (mam. 30 kgl CANP 45,95

Drachen HAKP 4%.5%
- 1

a1 1 x ibornenmaon Il
Aktion Varanstalter Raiseart Pars Agantur Barater Buchung
SLR 2 122238
MFZ,
M |Ant Leistung Unierbringung Be Anz Von Bis Zuor,

o F BS01B355 85018855 0WS26 080526
oz H AYTSS57 DFZA 1 OWS2E 0BDSHE
03 KV

04 PRI

(111 DOK  EDOC

]

* 88R - Sportgepack *
ArT-pos  xg 188 08.05.26 06:00
muswakl = Telln.-Zusrdeung

Eab. d loax 10 k=l BILE Ad %
% Tauchausrastung (max. 30 kg) DIVE .55 = I
T TR T T T T T TN TR TR T T

Gleitschirm (man. 30 kg) PARP 54,55

Board (max. 30 kgl BORF 45.59

Fayak (max. 10 kgl EAYF A5 56

Fanue (maw. 30 kg CANP 45,55

Drachen HANF 45,58

 Hinfiug

Die gewlnschten Leistungen konnen
dann den jeweiligen Teilnehmern zu-
geordnet werden. Im Beispiel wurden
fur Teilnehmer 1 und 2 jeweils 30kg

Tauchgepack ausgewahlt.

FUr die Ruckreise eine weitere SSR
mit einem X" im Ruckflug aufrufen.

Dort die Leistung ebenfalls zubuchen.
AnschlieRend mit , X" im Buchen/
B-Feld den Warenkorb aufrufen.




Aktion [ Vieranstalter [ Reiseart [Pers [ Agentur ‘Berd  Wichtig: Alle Leistungen werden

. SLR 2 222228 hier nochmal als Buchungstbersicht
aufgelistet. Zur endgultigen Buchung
|M_|Anf __|Leistung | Unterbringung | |Be anz 1 erneutim Haltefeld Buchen/B ein X"
ol K, 65015335 B3013RSS ¢ eintragen und mit Enter bestatigen.
0z H AYTSST DFZA 1 q
03 Kv
04  PRK
05 DOK EDOC
06
+ Flugsitzplatzreservierung *

sicht Sonderleistungen:

istung Code Preis Strecke 8t. Teilnehmer
rustung (max. 30 kg) DIVE 89.98 DUS-AYT Meu 1-2
rustung (max. 30 kg) pIve 89.98 AYT-DUS Meu 1-2
175.56 EUR  RSR & 53R bel Storno nichr sratattungsfahig!

Anschliefend wird die Buchung als
| Pers | Agentur Lerfolgreich” angezeigt, wenn alles
e 2 222228 korrekt durchgefihrt wurde.

|M |Ant | Leistung | Unterbringung | |Be |Anz |Vol
m F 65018355 65018855 014
02 H AYTSST7 DF2A 1 014
03 KV
s L — e Uber das Feld ,Expert” mit X" zur
Pauchausrlatung (max. 30 kg) orve §5.58 DOI-AYT oF 1-2 Buchungsansicht zurtickwechseln.
[Tawchausristung [max. 30 kgl DEIVE W% ArT-DUS OF  1-2
EE= 175.%6 EUR  ASR & 297 bsi 3 micht t gefahig!

... Nach einem erfolgreichen

L. |V {ninaen [Paes oL [ Bucater | e I I IO

H = z i . e == Buchungsprozess wird die
oA i Be |hA | VoR | B 2 L1 P _ i

N ' LRI = ' SSR-Buchung angezeigt.

oy H ANTEST DFIa 1 L e R 2 038 05

o o

L2 ASH  AIR =4

0% L (=3

DE L (=]

Bty Gwsamicrns |

GETION RIS UM 040815 (GFTION WIRD ATTOMATIECH TR FEATROCENS
HaBGE-AYT/Lr00=20r 40 /RO S10M/0LOSREST RIAYT-POS/Hz00-09200 /a0 OLIA/OBIS26SY
EOSTEN FUTE ASE & S5B SIND BIT STORNIERUEG
CUBTH CEN EEIFEMGEN BICHT TRETATTRAN
FREIGEFAECE LADT TICEET IMELESIVE.
HANUGIPAECE BI6 § B INELUBIVE.
CRECE-TH Mt FLESHATEN EOSTEMMILICHTIS,
5 PR FRS FERSOH TND STRICEE] .
* SITILATI= UND SOMDIBEISERVIINGNGIN *
S
FREICERADSE LAST TICEET DMELCHIVE.




Im FAQ-Bereich finden sich Antworten auf haufig gestellte Fragen zu Airlines, Provisionen, Anderungen,
Buchbarkeit fur Kinder sowie zur Erstattungsfahigkeit von Leistungen.

Bei welchen Airlines ist eine ASR oder SSR moglich?
Aktuell bei: Eurowings (EW), Condor (DE), Marabu (DI), SunExpress (XQ), Air Cairo (SM), Electra (3E), Sundair (SR)

Wird die Leistung verprovisioniert?
Ja, die Leistung wird mit der im Agenturstamm hinterlegten Provision vergutet.

Kann eine Leistung geandert werden?
Ja, die Leistungen konnen Uber die Aktion PB oder RS korrigiert werden.
Im Warenkorb gibt es eine Ubersicht, welche Leistung entfernt oder verandert wurde.

Konnen auch Kinder oder Infants gebucht werden?
FUr Kinder konnen grundsatzlich Leistungen gebucht werden. Es gibt allerdings bestimmte Bedingungen, die eine
Sitzplatzbuchung fur Kinder verhindern kénnen (zum Beispiel Exit-Seat).

FUr Infants konnen keine Sitzplatze oder Sonderleistungen reserviert werden.

Sind die Leistungen erstattungsfahig?

Grundsatzlich sind die Leistungen nicht erstattungsfahig und konnen somit nicht kostenfrei storniert werden.
Bei einer Stornierung werden 100 % Stornierungsgebihr fir ASR und SSR berechnet.

Im Rahmen einer Buchung mit Flex2Relax-Option werden die Leistungen vollstandig erstattet.

Ruckfragen per Mail an:
flugextras@schauinsland-reisen.de




schauinsland
reisen

Stand: Marz 2026



